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Vedlegg 1 Kravspesifikasjon

KRAVSPESIFIKASJON

1.0 Innledning (Information)

Kravspesifikasjonen definerer hvilke omrader det skal inngas avtale pa og hvilke krav
oppdragsgiver stiller til den varen som skal leveres.

Minimumskrav ma veere oppfylt i hele avtaleperioden. Leverandgrer som svarer "dekker ikke
krav" pa minimumskrav, kan avvises fra konkurransen.

Det er opp til oppdragsgiver a vurdere vesentligheten av minstekravet og et eventuelt avvik fra
dette. Dette betyr at ikke ethvert avvik fra kravspesifikasjonen vil medfgre avvisning.

Leverandgr bes besvare kravene i dokumentet, men det apnes for at enkelte krav kan beskrives
naermere i vedlegg. Det ma klart fremkomme av utfylt kravspesifikasjon hvor neermere
informasjon i tilknytning til kravet finnes. En generell henvisning til vedlegg godtas ikke. Det skal
da veere tydelig henvisning til kravhummer.

Oppdr?gsgiver kan i hele avtaleperioden be om innsyn og dokumentasjon pa at kravene nedenfor
er oppfylt.

Fredrikstad kommune, Hvaler kommune og Halden kommune betegnes som oppdragsgiver
videre i dokumentet.

Hver enkelt kommune vil signere og fglge opp sin egen avtale.

2.0 Anskaffelsens formal og omfang (Information)

Oppdragsgiver skal innga rammeavtale for 2 ar med mulighet for forlengelse med 1 + 1 ar for
kiop av kjgp av fersk frukt, friske baer, ferske grennsaker og ferskforedlede/bearbeidede
grgnnsaker.

Fredrikstad kommune:
Anskaffelsens verdi anslas til NOK 4,3 - 5 millioner eks mva per ar. Maksimalverdi for hele
avtaleperioden pa 4 ar er NOK 22 millioner eks mva.

Estimert verdi skal anses som veiledende og er ikke bindende for oppdragsgiver. Volumet kan
variere bade opp og ned, og vil i avtaleperioden veaere avhengig av blant annet oppdragsgivers
behov, aktiviteter, budsjettsituasjon og andre rammefaktorer.

Hvaler kommune:
Anskaffelsens verdi anslas til NOK 500.000 - 800.000 eks mva per ar. Maksimalverdi for hele
avtaleperioden pa 4 ar er NOK 3,2 millioner eks mva.

Estimert verdi skal anses som veiledende og er ikke bindende for oppdragsgiver. Volumet kan
variere bade opp og ned, og vil i avtaleperioden veaere avhengig av blant annet oppdragsgivers
behov, aktiviteter, budsjettsituasjon og andre rammefaktorer.

Halden kommune:
Anskaffelsens verdi anslas til NOK 1,15 - 1,375 mill eks mva per ar. Maksimalverdi for hele
avtaleperioden pa 4 ar er NOK 5,5 millioner eks mva.

Estimert verdi skal anses som veiledende og er ikke bindende for oppdragsgiver. Volumet kan
variere badde opp og ned, og vil i avtaleperioden veere avhengig av blant annet oppdragsgivers
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behov, aktiviteter, budsjettsituasjon og andre rammefaktorer.

Fredrikstad kommune og Sarpsborg kommune har inngatt avtale om produksjon av middag.
Fredrikstad bestiller sous vide poteter 400 gram, 600 gram, 1,2 kg og 3 kg med leveringssteder i
Sarpsborg kommune. For leveringssteder i Sarpsborg kommune, se vedlegg 7.

3.0 Beskrivelse av anskaffelsen (Information)

Oppdragsgiver inviterer med dette til konkurranse for inngaelse av rammeavtale vedrgrende kjgp
av fersk frukt, friske beer, ferske grennsaker og ferskforedlede/bearbeidede grgnnsaker.

Oppdragsgivers kjgkken og catering virksomheter (sentralkjgkken, servicekjgkken pa
sykehjem/institusjoner og kantiner) samt de fleste barnehager og SFO vil veere hovedbrukerne av
denne rammeavtalen, men levering skal gjgres til alle oppdragsgivers virksomheter som gnsker
det.

Rammeavtalen som inngas vil veere «ikke eksklusiv» fordi oppdragsgiver (Fredrikstad og Hvaler
kommune) har rammeavtale om nettbasert dagligvarehandel og denne vil kunne levere de
samme produktene. Rammeavtalen for nettbasert dagligvare er beregnet for virksomheter som
har behov for sma bestillinger av dagligvarer og frukt og grent, brutte forpakninger og rask
levering. Det er bestillers behov og vurdering av hva som er mest hensiktsmessig som avgjer
hvor kjgpet gjgres.

Oppdragsgiver forbeholder seg retten til & foreta kjgp utenfor avtalen nar formalet er opplaering,
arbeidstrening og/eller andre spesielle behov hos oppdragsgiver.

Fredrikstad kommunes kafe pa St. Croix huset forbeholder seg retten til 8 handle frukt og grent
direkte fra garder i lokalmiljget/naeromradet i sesong. Kafeen er en vegetarcafe og har en profil
som gjer at bruk av lokale/kortreiste produkter fra lokale garder vil benyttes i markedsfgringen av
cafeens meny.

Fredrikstad kommune og Sarpsborg kommune har inngatt avtale om produksjon av middag.
Fredrikstad bestiller sous vide poteter 400 gram, 600 gram, 1,2 kg og 3 kg med leveringssteder i
Sarpsborg kommune. For leveringssteder i Sarpsborg kommune, se vedlegg 7.

4.0 Minimumskrav (Information)
4.1 Krav til pris (Response required)

» Prisskjema skal vaere korrekt utfylt og alle priser skal fremkomme av prisskjemaet.

e Alle prislinjer i prisskjema vedlegg 2 skal vaere utfylt. Se fanen "veiledning" i vedlegg 2
prisskjema for ytterligere info og krav til utfylling.

» Prisene skal inkludere samtlige kostnader tilbyder vil ha for & oppfylle kontrakten. Det er ikke
anledning til & fakturere emballasje, pant pa traller/bakker osv., transport, leveringskostnader,
reisetid, kjgregodtgjerelse, diett, administrasjonskostnader, gebyrer, henvendelser om
motetidspunkt osv.

e For nye og andre produkter som ikke er definert i prisskjemaet skal leverandgren benytte
samme priskalkyle som for sortiment som er definert i prisskjemaet. Oppdragsgiver kan be
om innsyn i leverandgrens priskalkyle. Leverandgren forplikter seg, ved eventuell kontroll fra
oppdragsgiver, & utarbeide bekreftelse pa forholdet. Bekreftelse skal vaere utarbeidet av
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selskapets revisor.

e Pris for ferske grgnnsaker, fersk frukt og friske beer, unntatt produktene nevnt i neste
kulepunkt, skal veere flytende og.oppdateres ukentlig. Prisen som gjgres gjeldende for
oppdragsgiver skal vaere leverandgrs innpris + fast paslagsprosent. Paslagsprosenten fylles
inn i vedlegg 2 prisskjema. Paslagsprosenten er fast i hele avtaleperioden. Innpris skal veere
det leverandgren betaler i kroner for selve varen ex works produsent/grossist/importgr.
Eventuell moms fra importland skal vaere trukket fra og ikke vaere innbakt i innprisen.

Andre kostnader/avgifter skal ikke legges til innprisen.

 Pris pa poteter, sous vide, epler, bananer, paerer, druer og fersk foredlede/bearbeidede
grennsaker skal vaere fast for 12 maneder av gangen. Se vedlegg 2 prisskjema der disse
produktene er definert. Dersom tilbudt produkt utgar av leverandgrens sortiment skal dette
erstattes av produkt med tilsvarende eller bedre kvalitet til samme eller lavere pris per kg.
Sortimentsendring skal godkjennes av oppdragsgivers kontaktperson. Ved pakningsendring
skal produktet tilbys til samme eller lavere pris per kg. Leverandgr skal sgrge for at
varenummeret i oppdragsgivers nettbutikk/katalog oppdateres.

e Dersom tilbudt produkt er midlertidig utsolgt skal erstatningsvare tilbys. Leverandgr skal
varsle bestiller om at tilbudt produkt er midlertidig utsolgt og det skal tilbys erstatningsvare,
bestiller skal godkjenne erstatningsvaren fgr den sendes. For produkter med fastpris skal
erstatningsvare tilbys med samme eller bedre kvalitet til samme eller lavere pris per kg.

4.2 Generelle minimumskrav (Response required)

» Samtlige produkter og handteringen av disse skal vaere i trdd med gjeldende E@S- og norsk
regelverk. Det henvises til www.mattilsynet.no for oversikt over gjeldende lover og forskrifter.

» Produktenes innhold (nzeringsinnhold, allergener osv.) skal vaere dokumentert og lett
tilgjengelig pa leverandgrens bestillingsside/nettside eller nettsted som for eksempel
www.matinfo.no. Tilbudet skal inneholde en beskrivelse som dokumenterer at kravet er
oppfylt

e Alle leveranser skal veere i samsvar med gjeldende regelverk og standard for kvalitet,
merking, handtering og transport av matvarer. Leverandgren forplikter seg til at de leverte
produkter er i overensstemmelse med bransjenes egne retningslinjer. Fryse- og kjglevarer
skal ha ubrutt fryse- og kjglekjede.

4.3 Krav til sortiment, kvalitet og holdbarhet (Response
required)
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e Leverandgr skal ha et bredt og godt sortiment av frukt, baer og grgnt aret rundt som dekker
oppdragsgivers behov. Oppdragsgiver skal etter gnske ha tilgang til & bestille fra
leverandgrens hele fersk frukt og grent sortiment. Leverandgr skal ogsa ha et godt utvalg
gkologiske produkter/alternativer.

 Tilbudte produkter skal veere av fgrsteklasses kvalitet (Norsk Standard Klasse 1 /standard
1/, eller tilsvarende internasjonal standard). Der oppdragsgiver i sin produktbeskrivelse har
angitt "lavpris" kan leverandgr tilby produkt av andre sortering (2. klasse), dvs. produkter som
avviker fra "fgrsteklasses kvalitet" pa grunn av form og farge. Smak og holdbarhet skal veere
like godt som "fgrsteklasses" produkt.

e Tilbudte produkter skal vaere hele, rene og uten flekker og merker.

» Pa leveringstidspunktet skal produktene ha minimum 7 dagers holdbarhet. Unntak fra dette
er sous vide produkter som skal ha minimum 21 dagers holdbarhet og friske baer som skal
ha minimum 4 dagers holdbarhet. Ferdigkuttede produkter skal leveres kort tid etter kutting,
slik at disse er «friske» ved mottak.

4.4 Krav til kundeservice og kontaktperson (Response required)

e Leverandgr skal senest ved avtalens oppstart oppgi en fast kontaktperson for oppfelging av
avtalen. Personen skal kunne ivareta alle brukere av rammeavtalen.

» Leverandgr skal ha et kundesenter som kan nas alle virkedager mellom 8.00 og 15.30. pa
telefon og e-post. Kundesenteret skal yte god og rask kundeservice og ha hgy grad av
tilgjengelighet pa telefon og e-post. Kundesenteret skal ha god kunnskap om avtalen som
inngas med oppdragsgiver. Kundesenteret skal kunne handtere alle henvendelser og
sporsmal som gjelder bestillinger via e-handels lgsningen, reklamasjoner, avvik, leveranser,
produktspgrsmal osv. All kommunikasjon skal forega pa norsk.

4.5 Krav til bestillingskanal (Response required)

 Bestilling skal gjgres via oppdragivers elektroniske innkjgpssystem (e-handel). Elektronisk
samhandling med oppdragsgiver skal giennomfgres ved punchout Igsning fra
oppdragsgivers
innkjopssystem til leverandgrens nettbutikk. Ordre etableres i leverandgrens nettbutikk, og
overfgres til oppdragsgivers innkjgpssystem, for den sendes som endelig ordre til leverandgr.

» Avrop pa rammeavtalen foregar ved at den enkelte virksomhet i kommunen selv foretar sine
bestillinger.

» Leverandgr ma selv dekke sin del av kostnadene ved tilrettelegging av elektronisk handel.
Det skal signeres samhandlingsavtale i samarbeid med den enkelte kommune, jf. vedlegg 4.
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4.6 Krav til nettbutikk (Response required)

e Leverandgrens nettbutikk skal vaere brukervennlig og informativ.
» Det skal vaere enkelt & sgke etter produkter, produktgrupper og finne historisk innkjgp.
e Produktene skal vises med

o

o

o

o

(o]

o

bilde,

avtalepris,

varenummer,

forpakning,

lagerstatus mm.

Produktenes gkologisk/miljgmerke skal tydelig fremkomme.

» Ved kampanijer og tilbud pa oppdragsgivers tilbudte produkter (ref. generell avtaletekst
punkt 16.6) skal dette fremkomme pa en tydelig mate i leverandgrens nettbutikk.

4.7 Krav til sortimentstyring (Response required)

e Det er kun avtalesortimentet med avtalepriser som skal vaere synlig og tilgjengelig for

bestilling i leverandgrens nettbutikk.

* Ved behov skal oppdragsgiver v/oppdragsgivers avtaleansvarlig kunne legge til produkter i

sortimentet.

e Leverandgren skal sgrge for at avtalesortimentet i nettbutikk er oppdatert ved f.eks. endring

av varenummer ved pakningsendring og oppfalging ved eventuelle utgatte produkter jf. krav

4.1.

4.8 Krav til bestillingsfrist (Response required)

 Bestillingsfrist skal vaere en virkedag fgr levering. Tidspunkt/klokkeslett avtales med den
enkelte virksomhet. Eksempel: bestilling mandag — levering tirsdag. Leverandgr bes beskrive
sin bestillingsfrist.

4.9 Krav til levering (Response required)

» Behovet for levering/leveringsfrekvens varierer basert pa type sted, stgrrelse og
lagerkapasitet.

» Alle virksomheter skal ha mulighet til & avtale levering minst en gang per uke, med unntak av
oppdragsgivers kjokken og cateringvirksomheter som skal ha mulighet til & fa levering minst
to ganger per uke. Virksomhetene skal ha mulighet til & fa levering pa faste ukedager.

e Det skal ikke settes krav til minstebestilling.
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e Leverandgr skal kunne levere pa alle ukens fem hverdager.

e Hovedvindu for levering i Fredrikstad kommune og Hvaler kommune er i tiden 07.30 — 13.00.
For oppdragsgivers kjgkken og cateringvirksomheter skal levering skje mellom 07.00 og
09.00. Oppdragsgivers kjokken og cateringvirksomheter har behov for & kunne fa levering pa
flere ulike dager fra uke til uke, minimum 2 leveringer pr uke.

e Hovedvindu for levering i Halden kommune er i tiden 06.30-12.00. For oppdragsgivers
sentralkjpkken skal levering skje mellom 06.00 og 08.00. Faste leveringsdager for
sentralkjokkenet er mandag og onsdag, fredag ved behov.

e Det kan avtales egne tidsvindu for levering med den enkelte virksomhet. Enkelte
virksomheter, f.eks. fritidsklubber og Folkebadene, har vanlig apningstid pa
ettermiddag/kveld. Varer ma derfor leveres i dette tidsrommet, eller etter avtale med
bestiller.

e Leveringssted skal avtales med den enkelte virksomhet. Ved leveranse skal leverandgr
plassere varene pa avtalt sted og alltid motta signatur for mottak fra oppdragsgiver.

e Leverandgr skal uten ekstra kostnad levere utenom den avtalte leveringsrutinen dersom det
unntaksvis er behov for det.

e Leverandgr skal ved oppstart/implementering av rammeavtalen kontakte hver enkelt
virksomhet for a avtale detaljer og rutiner om levering tilpasset virksomhetens behov.

4.10 Krav til avvik og reklamasjon (Response required)

* Frist for & utfgre og melde avvik ved varemottak skal veere minimum 24 timer regnet fra
mottakstidspunktet.

» Avvik og reklamasjon skal kunne meldes til leverandgr pa en enkel og rask mate.

* Ved vesentlig feil i leveransen eller gdelagte varer skal de rette varene leveres i Igpet av neste
virkedag.

» Dersom det oppstar restlevering skal produktene leveres sa snart som mulig etter avtale
med bestiller.

» Oppdragsgiver aksepterer ingen form for gebyrer/kostnader ved levering av restvarer (med
restvarer menes ogsa erstatningsvarer som ma leveres i egen leveranse)

4.11 Krav til emballasje (Response required)

¢ All emballasje skal veere gjenbrukbar eller resirkulerbar.
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4.12 Krav til retur av traller osv (Response required)

e Vogner/traller, paller, bakker skal kostnadsfritt tas i retur ved neste levering.

4.13 Krav til opplaering (Response required)

» Oppdragsgiver gnsker & holde seg oppdatert pa nye relevante produkter og mattrender.
Leverandgr skal minimum en gang arlig tilby kostnadsfritt kurs/oppleering i oppdragsgivers
lokaler der slikt kan bli presentert for oppdragsgivers ansatte.

» Leverandgr kan tilby deltagelse pa faglige messer/seminar/kurs der oppdragsgiver selv star
for egne kostnader.

4.14 Krav til miljgvennlig transport (Response required)

e Kjgretgy som benyttes ved levering av varer til oppdragsgiver skal minimum oppfylle
utslippskravene/veere sertifisert til Euro 6/Euro VI.

5.0 Forbehold (Information)

Dersom tilbyder har forbehold til konkurransegrunnlaget med vedlegg skal dette informeres om
her.

@vrige forbehold som er vedlagt tilbudet, for eksempel leverandgrens egne salgsbetingelser,
serviceavtaler m.m., vil ikke bli vurdert og aksepteres ikke.

5.1 Forbehold mot kontraktsvilkar (Response required)

Eventuelle forbehold mot kontraktsvilkarene skal gjgres rede for her:

1. Oppgi kapittel og avsnitt det tas forbehold mot

2. Beskrivelse av forbehold

3. Arsak til forbehold

4. Konsekvenser for ytelse, pris, risiko, fremdrift mm.

Dersom tilbud leveres uten forbehold ma det skrives "tilbudet leveres uten forbehold" i
fritekstfeltet.

5.2 Forbehold mot konkurransegrunnlaget (Response required)

Eventuelle forbehold mot konkurransegrunnlaget skal gjgres rede for her.

1. Oppgi kapittel og avsnitt det tas forbehold mot

2. Beskrivelse av forbehold

3. Arsak til forbehold

4. Konsekvenser for ytelse, pris, risiko, fremdrift mm.

Dersom tilbud leveres uten forbehold ma det skrives "tilbudet leveres uten forbehold" i
fritekstfeltet.
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6.0 Sladdet tilbud (Response required)

Leverandgren legger ved sladdet utkast av tilbudet.
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